
 

2020年 10月 29日 

指原莉乃さんなど著名人も TV 衣裳で利用、ドレスのレンタルサービス「アンドユー」 

参列用ドレスのオンライン接客開始、サイズなど EC サイトの不安解消 

「少し派手かな？」など結婚式の服装マナーにも対応、婚礼事業のノウハウ生かす 

自宅で出来るヘアスタイルも紹介、ドレス選びからヘアセットまで家で完結！  

ニューノーマルに対応＆エコで自分らしい Z世代のパーティー準備スタイルとして提案 

ブライダル大手の（株）ノバレーゼ（東京・銀座）の子会社で、披露宴の参列衣裳などパーティー向け

のドレスを EC サイトでレンタルする（株）アンドユーは、オンライン接客を、2020年 11月 5 日（木）から

開始します。 

結婚式ならではのドレス選びのマナーに不安のある方や、華やかな場所だからこそ気になるドレスの

素材感など、ECサイトの情報だけでは選べない方に向けて、オンラインを使い対面で接客します。 

ブライダル企業のグループ会社であることを強みに、披露宴にふさわしい最適なドレス選びを、きめ

細やかにサポートします。 

新サービス「オンラインコンシェル

ジュ」は、通話システム「LINE コー

ル」のビデオ通話機能を使います。 

利用者の悩みを聞きながら、必要

に応じてスタッフが実際にドレスを

着用したり、画面上に映すなどしな

がら、サイズ感や素材感を伝え、気

になる点を一つずつクリアにしま

す。 

また、利用者の手持ちのバッグやアクセサリー、シューズに合わせたコーディネートや、参加する式の

スタイルに合わせた装いの提案も行います。 

ドレス選びのサポートに加え、結婚式へ参列する際のマナーや髪型などのアドバイスも行います。参

列者の悩みや不安を解消し、結婚式が初めての方でも安心して、当日を迎えていただけるようにしま

す。 

利用時間は 1回 20分です。サービスは完全予約制で、当面は毎週木曜日の 11:00～18:00で行

います。予約受付は、11月 1日（日）から当社の公式 LINE アカウントで行います。これまでのメールと

チャットを使った対応に加えることで、接客サービスの幅を広げます。 

初心者でもできるヘアセットを公開！セルフアレンジで“自分らしさ”を演出 

サービス開始に合わせ、自宅で簡単に短時間で、ヘアセットができる方法を、公式サイト上に毎月 4

本（4 スタイル）程度、掲載します。プロのヘアメイクが教える、結婚式にふさわしい品のあるヘアセット方

法をアップ。必要な道具と合わせて、写真を多く使い分かりやすく伝えます。 

報道資料 

スタッフが実際に着用してサイズ感や素材感を伝えるので、レンタルに不安な方も安心！ 



 

忙しくて美容室へ行く時間がなくても、自分らしく見せられるような、そんなスタイルばかりで、初心者

でも簡単に家で“セルフヘアセット”ができる内容です。 

これを機に、ドレスの型や、なりたい雰囲気に合わせて、ヘアスタイリングを決めていただけます。紹

介するヘアスタイルそれぞれに、オススメのドレスも提案します。ドレスに合うヘアスタイルが分かるほ

か、ヘアスタイルからドレス選びの参考にしていただけるようにします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高価なのに出番の少ないドレスはレンタルで！環境負担が少ないエシカルな消費を提案 

ドレス選びもヘアセットも自宅で完結するという、披露宴参列の新しい準備スタイルを、エコで自分らし

さを求めるミレニアル世代や Z世代向けに提案します。 

オンライン接客を開始することで、安心してドレスをお選びいただけるようにするほか、衣装選びで複

数のお店を回る時間を有効活用していただけます。また、数回しか身に着けない高価なドレスをレンタ

ルする、という選択肢を提案することで、環境への負担を削減していきたい考えです。 

新サービス概要 

名 称 オンラインコンシェルジュ 

開 始 日 2020年 11月 5日（木） ※11月 1日（日）から予約受付開始 

利用料金 無料 

予約方法 アンドユーの公式 LINE アカウント（@ANDYOUDRESSINGROOM）で予約を受け付けます 

※下記のいずれかの方法で登録するだけでご利用いただけます 

・「アンドユー」LINE公式アカウント（https://lin.ee/hE9Tln6）から追加 

・「アンドユー」公式サイト（https://and-u.jp/）のトップページから追加 

・右記 QR コードから追加 

受付時間 毎週木曜日 11時～18時 ※最長、1カ月先のご予約まで受け付けます 

備考 ・LINE のアプリは、スマートフォン版、パソコン版のどちらでもご利用可能です 

・「オンラインコンシェルジュ」のサービス自体は無料でご利用いただけますが、スマートフォン等の

契約内容によっては通信容量を超過することで通信料が別途発生することがございます 

・予約キャンセルは LINE チャットで直前まで受け付けます 

・ビデオ設定のオフをご希望の方は、予めビデオ機能をオフにしてご利用ください 

ゴムだけで簡単にできる、ふっくらとした形がかわいい「たまねぎヘアアレンジ」（左）、ハイネックドレスにおすすめ！3分でまとまる 

「簡単シニヨン」（中央）、上品な雰囲気が特徴の「上品ハーフアップ」（右）など、自宅でできるスタイリングを HP で紹介 

一つ一つのヘアアレンジにおすすめのドレスを提案！予約済のドレスに合わせてヘアアレンジをセレクトするのもオススメ 

https://lin.ee/hE9Tln6


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

キュートからエレガントまで、約 650 着の品ぞろえ！  

指原莉乃さん、壇蜜さんや、女子アナの永島優美さん、堤礼実さんらが愛用！ 

当社が運営する EC サイト「ANDYOU DRESSING ROOM」は、デザインクオリティの高い、ハイセ

ンスなパーティードレスを 650着揃えます。ほとんどが 1点もので、インポート（イタリア、イギリス、アメリ

カ他）と自社デザインともに、海外のパーティーシーンをイメージした品ぞろえです。キュート系やエレガ

ント系、トレンドのデザイン、パンツスタイルなど多彩なスタイルをお楽しみいただけます。 

1回（2泊 3日）のレンタル料金は、クリーニング代と往復の送料込みで、税別 4500円～9500円

と、リーズナブルな設定です。 

小物もアクセサリー140種とバッグ 120種を用意。ドレスとともに、パーティースタイルを可愛くオシャ

レに“魅せる”アイテムばかりです。レンタル価格もアクセサリーが税別 1500円、バッグが同 3000円と

手頃で、センスの良いトータルコーディネートが 1万円以下と、安く手に入ります。 

最近では、パーティーシーンはもちろん、デートや女子会、旅行などの“特別な日のお出かけ着”とし

ての利用も増えています。また、スタートして間もないサービスながら、品ぞろえの豊富さとデザインの良

さから、衣装利用として、タレントの指原莉乃さんや壇蜜さん、吉木りささん、小沢真珠さん、またアナウ

ンサーの永島優美さんや堤礼実さん、海老原優香さんらにもご利用いただいています。 

ドレスは消毒してから発送、当社の新型コロナウイルス対策 

EC サイト「アンドユードレッシングルーム」では、お客様に安心してご利用いただけるよう、新型コロナ

ウイルス対策を徹底しています。レンタルドレスは、全てクリーニングした後、除菌効果のある「水成二酸

化塩素」で消毒を行った上で梱包をしています。 

レンタル EC サイト「アンドユードレッシングルーム」について 

（左）バッグやアクセサリー、シューズに合わせたドレスの提案も！ 

（右）ゴム 2 本で簡単に作れるハーフアップアレンジは、クルーネック&レースのドレスと合わせるのがイチオシ♪ 



 

アメリカ、イタリアから輸入！秋冬シーズンにおすすめの新作インポートドレス 30 着も入荷 

今年（2020年）の秋冬シーズンにおすすめの、全 27型、30 着のインポートドレスを新たに仕入れ、

9月 10日（木）からレンタルを開始しています。 

1枚でコーディネートが決まる、羽織がいらない長袖のレースドレスをはじめ、秋冬らしいボルドーや

モスグリーンなど深みのある色のドレス、繊細なレースをふんだんに使用した、人気の総レースのドレス

などを揃えます。新作はすべてアメリカ、イタリアから買い付けています。 

30着はいずれもハイセンスなラインアップで、結婚式のお呼ばれ服としてはもちろん、高級レストラン

でのデートや女子会など、“特別な日のおでかけ着”に最適です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業（サービス）概要 

名称 ANDYOU DRESSING ROOM （アンドユードレッシングルーム） 

サイト URL https://and-u.jp/ 

Instagram  https://www.instagram.com/andyoudressingroom/?hl=ja 

既存 

取扱点数 

パーティードレス（インポートドレスとオリジナルドレス）350型 650 着、 

アクセサリー（ネックレスとイヤリング）140種類、バッグ 120 種類 

税別料金 パーティードレス 4500～9500円、アクセサリー1500 円、バッグ 3000 円  

※2泊 3日の料金 

サイズ ドレス S（5～7号）とM（9～11号） ※XS（3～5号）と L（11～13号） 各 20着程度あり 

一般のお問合せ先 mail：info@and-u.jp 、 tel：03-6803-8989(代表) 

―――――― 本件に関するお問い合わせ先 ―――――― 

（株）ノバレーゼ 広報担当：松井  

TEL.03-5524-2299 FAX.03-5524-1133 
E-mail: t-matsui@novarese.co.jp 

 

人気デザインの総レースのドレス。秋冬らしいボルドーやモスグリーンを新入荷。デートや旅行などに最適（左） 

大人の女性にぴったり、上品なペールカラーのドレス。ゆったりとしたドルマンスリーブで、気になる体型をカバー（中央） 

インポートドレスらしい、華やかな花柄が特長。A ラインなので1 枚でスタイリッシュなコーディネートに（右） 

 

mailto:info@and-u.jp

